REGULAMIN PROMOCII
»,Noworoczne postanowienia”

§ 1. Organizator Promogji

Organizatorem akcji ,Noworoczne postanowienia” (zwanej dalej , Promocjg”) jest spdtka akcyjna
pod firmg Sokétka Okna i Drzwi S.A. z siedzibg w Sokdtce przy ul. Lotnikow Lewoniewskich 1, 16-100
Sokoétka, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000082682, ktéra zajmuje sie dystrybucjg produktéw marki
Sokoétka Okna i Drzwi (zwana dalej ,,Organizatorem”).

§ 2. Zasady Promoc;ji

1. Oferta skierowana jest wytgcznie do petnoletnich o0séb fizycznych, oséb prawnych
oraz jednostek organizacyjnych (zwanych dalej ,,Uczestnikami”).
2. Promocja obowigzuje:

a) Promocja ,Noworoczne postanowienia” obowigzuje w okresie od dnia 25.11.2019 r. do dnia
31.01.2020 r. z zastrzezeniem mozliwosci przedtuzenia.

3. Uczestnicy, ktérzy w okresie trwania Promocji, zakupig przynajmniej jeden z produktéw objetych
Promocja, otrzymaja
a. rabat w wysokosci 30%,
b. sadzonke debu GRATIS
4. Sadzonka debu zostanie dostarczona do Uczestnikdw Promocji, na przetomie marca i kwietnia
2020 roku, po uprzednim telefonicznym lub e-mailowym uzgodnieniu przez Organizatora
dogodnego dla Uczestnika Promocji, terminu doreczenia.
5. Promocja obejmuje nastepujgce modele okien i drzwi tarasowych wyprodukowanych dla marki
Sokétka Okna i Drzwi:
e Okno drewniane Style68
¢ Okno drewniano aluminiowe Style68 Alu,
e Okno drewniano aluminiowe Thermo 80 Alu,
e Okno drewniane Thermo 80,
e Okno drewniano aluminiowe ELITE 92 Alu,
e Okno drewniane Elite 92,
¢ Okna drewniane EURO
¢ Okno drewniano aluminiowe EURO Alu
¢ Drewniane drzwi balkonowe przesuwane ECO Line
¢ Drewniano aluminiowe drzwi balkonowe przesuwane ECO Line Alu
¢ Okna drewniano aluminiowe PURO i PURO Passive,
¢ Drewniane drzwi balkonowe przesuwane Thermo HS,
¢ Drewniano aluminiowe drzwi balkonowe przesuwane Thermo HS Alu,

6. Produkty objete Promocjg oferowane sg na terenie catego kraju:
a) w Salonach Firmowych oznaczonych markg Sokétka Okna i Drzwi,
b) w punktach Partneréw Handlowych Organizatora.



7.

10.

11.

Wykaz Salonéw Firmowych oraz Partneréw Handlowych sprzedajgcych produkty marki Sokdtka
Okna i Drzwi dostepny jest na oficjalnej stronie internetowej pod adresem:
https://sokolka.com.pl/salony-sprzedazy/

Promocjg nie sg objete zamdwienia ztozone w Sokoétka Okna i Drzwi S.A. przed rozpoczeciem
niniejszej akcji promocyjnej, tj. przed dniem 25.11.2019 r.

Rabat obejmuje zamdwienia z terminem montazu do 30.04.2020 r.

W przypadku wziecia udziatu w Promocji Uczestnik nie jest uprawniony do skorzystania z rabatu
za przedptate.

Niniejsza Promocja nie fgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi znajdujgcymi sie w ofercie
Organizatora.

§ 3. Ochrona danych osobowych Uczestnikow

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw zgromadzonych w procesie sktadania
zamoéwien w ramach Promocji jest Organizator.
Organizator zobowigzuje sie do nieudostepniania danych osobowych Uczestnikéw podmiotom
trzecim.
Dane osobowe Uczestnikdw zgromadzone na potrzeby realizacji zamoéwien w ramach Promocji
beda przetwarzane jedynie na potrzeby niniejszej Promocji.
Za uprzednig zgodg wyrazong w formie pisemnej dane zgromadzone na potrzeby realizacji
zamoéwien w ramach Promocji moga by¢ wykorzystywane przez Organizatora do dziatan
promocyjnych polegajgcych na dostarczaniu Uczestnikom biezgcej oferty handlowej za pomoca
poczty elektronicznej lub drogg listowng z zachowaniem wymogéw przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawe z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§ 4. Reklamacje
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, tj. w zakresie zakwalifikowania Uczestnika do
udziatu w promocji oraz w zakresie ilosci produktéw przyznanych w jej ramach Uczestnik moze
sktada¢ w formie pisemnej na adres: Sokétka Okna i Drzwi S.A., ul. Lotnikdw Lewoniewskich 1,
16-100 Sokétka z dopiskiem ,,Promocja”.
Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie, w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni, po zaistnieniu
zdarzenia budzgcego zastrzezenia Uczestnika.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez caty okres trwania Promocji oraz 14 dni po jej zakonczeniu,
przy czym za date wniesienia reklamacji poczytuje sie date wptywu zgtoszenia do Organizatora.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika, numer PESEL, numer
rachunku bankowego, adres do korespondencji, opis zarzutéw stanowigcych podstawe
reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika dotyczace sposobu zatatwienia sprawy. Dodatkowo w
przypadku reklamacji sktadanych na pismie podpis Uczestnika.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Organizatora, ktory doktada wszelkich
staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i terminowo z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.
Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty ich wptywu do
Organizatora. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia
reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajacego reklamacje o prowadzonym
postepowaniu wyjasniajgcym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie na adres
korespondencyjny wskazany w zgtoszeniu reklamacji.



Decyzje Organizatora w przedmiocie rozpatrywanych reklamacji nie wylaczajg ani nie
ograniczajg uprawnien Uczestnika w zakresie wad produktéw przyznanych w ramach Promocji,
ktdre zostaty uregulowane w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Organizator informuje, ze Uczestnik ma prawo zwrdcenia sie o pomoc w sprawie reklamacji do
organizacji konsumenckich oraz Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta.

§ 5. Postanowienia koncowe

Uczestnik decydujac sie na udziat w Promocji potwierdza jednoczesnie, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu oraz akceptuje postanowienia w nim przewidziane.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, przy czym
zmiany te nie mogg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdw oraz nie bedy pogarszac
warunkoéw uczestniczenia w Promogji.

Regulamin dostepny jest w kazdym Firmowym Salonie Sprzedazy Sokdétka Okna i Drzwi oraz u
Partneréw Handlowych na terenie catego kraju i obowigzuje od pierwszego dnia Promocji tj. od
dnia 25.11.2019 .



