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KARTA GWARANCYJNA

Sokotka Okna i Drzwi S.A. z siedzibg w Sokotce, przy ulicy Lotnikow Lewoniewskich 1, jako
wiasciciel marki Sokotka Okna i Drzwi, oraz oficjalny dystrybutor okien okreslonych niniejszg karta,
gwarantuje, ze okna tejze marki wykonane sg z najwyzszej jako$ci materiatdw, oraz wolne od wad
produkcyjnych. Gwarancja jakosci dotyczy wad spowodowanych wadliwg produkcjg lub wadami
materiatowymi ujawnionymi w konstrukcji produktu, procesie produkcji, oszklenia lub powioki
lakierniczej z wytaczeniem wad dopuszczalnych okreslonych w uzgodnionej z producentem okien
JABS Sokédtka S.A. Wewnetrznej Normie Jako$ciowe;.

Deklarujemy, iz drewniane i drewniano aluminiowe okna i drzwi balkonowe marki Sokétka Okna i
Drzwi wystepujgce pod nazwg Style 68, Thermo 80, Elite 92, Style 68 Alu, Thermo 80 Alu, Elite 92
Alu, Thermo HS, Thermo HS Alu, Eco Line, Eco Line Alu, Euro, Euro Alu, Optima, Optima ALU
spetniajg postanowienia:

. Normy EN 14351-1:2006+A2:2016 Okna i drzwi. Norma wyrobu, wiasciwosci eksploatacyjne.
Czes$é 1: Okna i drzwi zewnetrzne, jesli zamontowane sg zgodnie z instrukcjami montazu
producenta.

. Wewnetrznej Normy Jakosciowej
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GWARANCJA

Postanowienia ogolne
§1

Sokotka Okna i Drzwi S.A. jako wtasciciel marki Sokétka Okna i Drzwi, udziela gwarancji na produkty
drewniane i drewniane aluminiowe tejze marki na okres 7 lat z zastrzezeniem ponizszych warunkow:

1. Powioki lakiernicze elementéw drewnianych
» w przypadku obszaréw w odlegtosci powyzej 30km, od linii brzegowej morza gwarancjawynosi:
- 3 latanapowtoki nieprzezroczyste (kryjace) ;
- 2 latanapowtoki z widocznym rysunkiem drewna (transparentne).
» w przypadku obszaréw w odlegtosci mniej niz30 kmod linii brzegowej morzagwarancjawynosi:
- 2 latanapowtoki nieprzezroczyste (kryjgce)
- 2 latanapowtoki z widocznym rysunkiem drewna (transparentne).
2. Okucia:

» w przypadku obszaréw w odlegtosci powyzej 30 km od linii brzegowej morza gwarancja na
okuciaz zabezpieczeniem standardowym — 5 lat

» w przypadku obszaréw w odlegto$ci mniejszej niz 30 km od linii brzegowej morza gwarancja na
okuciaz zabezpieczeniem standardowym — 3 lata
3. Gwarancjanaszczelno$¢ zestawoéw szybowych — 7 lat
4. Akcesoria:
 klamki, ostonki nazawiasy — 7 lat
* pozostate — 2 lata
5. Montaz produktéw wykonany przez autoryzowang ekipg montazowg
6. Uzytkowanie produktu zgodnie z instrukcjguzytkowaniai konserwacji.
7. Istnieje mozliwosc¢ rozszerzenia okresu gwarancji na produkty o dodatkowe 3 lata:

» z wytgczeniem powtoki lakierniczej, oku¢ oraz akcesoriéw okreslonych jako — pozostate, dla
ktorych okresy trwaniagwarancji pozostajg niezmienione,

» pod warunkiem wykonania trzech odptatnych przegladéw serwisowych produktéw, pierwszy po
3 latach o daty montazu, drugi po 5 latach, trzeci po 7 latach,
» szczegoty programu dodatkowej gwarancji dostepne na www.sokolka.com.pl/wartowiedziec/
gwarancja 7plus3,
8. Produkty zakupione bez ustugi montazu lub z montazem wykonywanym przez ekipe nie
posiadajgca autoryzacji Sokétka Okna i Drzwi objete sg 2 letnig gwarancjag ogélng na caty produkt
i 2 letnig na akcesoria.
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Warunki i zasady gwarancji
§2

1. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu dokonania odbioru montazu produktu (w przypadku

zakupu produktu wraz z ustugg montazu) lub odbioru produktu, potwierdzonych protokotem

odbioru montazu lub odbioru produktu z zastrzezeniem, iz nie pdzniej niz w terminie 1 roku od

daty wyprodukowaniawyrobu.

a)

. Gwarancja obejmuje produkty:

wyprodukowane i dostarczone w postaci kompletnej tj. okute, zaszklone, z powtoka
lakierniczg, nie wymagajgce dalszych czynnosci rozumianych jako proces produkciji;
przechowywane w okresie po zakupie i odbiorze a przed montazem zgodnie z instrukcjami
producenta (patrz § 7),w pomieszczeniach zadaszonych, suchych i przewiewnych;
zainstalowane zgodnie z instrukcjg montazu (patrz § 7)

pozbawione Sladow struganiai zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika;

poddawanych systematycznej konserwacji zgodnie z zaleceniami Producenta (patrz§ 7).
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1. Gwarancjanie obejmuje wad:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

ktore byly podstawgdo przeceny produktu;

wynikajgcych z uszkodzeri mechanicznych, nie powstatych z przyczyn lezgcych po stronie
Producenta lub Gwaranta;

wynikajacych z nieprawidtowego transportu, przechowywania, montazu, gdy te czynnosci
realizowane sg przez Klienta lub niewtasciwego wykorzystania, a takze powstatych na
skutek zastosowania w pomieszczeniach, w ktérych wilgotnos¢ powietrza przekracza 70%,
w tym w szczegoblnosci basenach, aqua parkach, saunach i innych podobnych,
wystepujacych w wyniku braku regulacji i konserwacji oku¢ (regulacjai konserwacja okuc
lezgpo stronie Klienta i jako czynnoséci eksploatacyjne sgwytaczone z gwaranc;ji);
przebarwien, uszkodzen i deprecjacji elementow i podzespotéw spowodowanych przez
pecznienie drewnawywotane nadmierng wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniu
(prowadzenie robét mokrych po zainstalowaniu stolarki, niewystarczajaca wentylacja
pomieszczen podczas uzytkowania);

w powtocelakierniczej uszkodzonej

zprzyczyn niezaleznych od Producenta(zabrudzonazaprawa, gipsem lub chemig budowlang,
lub poprzez stosowanie niewtasciwych tasm zabezpieczajacych, mycie nieodpowiednimi
Srodkami zmieniajgcymi wyglad i kolor powtoki lakierniczej);

powierzchni szkta w wyniku niewtasciwego czyszczenia, zabezpieczania podczas prac
budowlanych, uzycia niewtasciwych srodkéw chemicznych, nie usunietych etykiet, naklejek
lub folii ochronnych w terminie okreslonym przez producenta;



h)
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korozji standardowych oku¢ i elementéw aluminiowych w przypadku montazu w strefie
nadmorskiej tj. do 30 km od linii brzegowej; produkty przeznaczone dla wyzej wymienionego
obszaru powinny by¢ wyposazone w ostony aluminiowe w wersji 0 podwyzszonej
odpornosci na $rodowisko o wysokim zasoleniu;

powstatych w wyniku modyfikacji konstrukcyjnych, takich jak struganie, zmiana oku¢,
zmiana uszczelki lub montaz zaluzji, pretoéw lub innych zabezpieczen, modyfikaciji
przeprowadzonej w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta;

powstatych w wyniku wypadkéw, zdarzen losowych niezaleznych od Producenta lub
Gwaranta i warunkéw eksploatacji (powodz, pozar, wtamanie itp.);

ktore stajg sie niewidoczne po zamontowaniu produktu i nie majg wptywu na jego
wiasciwosci funkcjonalne oraz trwatosc.

elementow podlegajgcych normalnemu zuzyciu.

produktéw wykonywanych na specjalne zamoéwienie Klienta, w ktérych zastosowano
nietypowe lub niestandardowe elementy i/ lub ktére przekraczajg dopuszczalny zakres
wymiaréw zastosowania dla poszczegoélnych elementow sktadowych okna takich jak okucia,
szyby, konstrukcja, wyposazenie dodatkowe.

2. Gwarangcji nie podlegaja:

a)

b)

roznice w odcieniu oraz strukturze powtoki malarsko — lakierniczej podyktowane r6znorodng
budowg drewna, ktéra stanowi naturalng ceche materiatu;

roznice w odcieniach produktéw w przypadku wykonania zamowienia w kilku (réznych)
etapach

zjawisko wykraplania pary wodnej w szczegoélnosci kondensacja pary wodnej w obrebie
styku szyby z ramg okienng oraz na powierzchni nawiewnikéw i okué, spowodowanych
wysokg wilgotnos$cig powietrza i niewystarczajgca wentylacjg pomieszczen;

dekoloryzacja koloréw transparentnych (zastosowanie do wykoriczenia powierzchni stolarki
otworowej systemu malarsko-lakierniczego dajgcego efekt potkryjgcego wybarwienia w
kolorze wystepujgcym zasadniczo jako kolor kryjacy — wybarwienia biate/pastelowe oraz
inne z palety RAL. Zmiana koloru moze nastepowac nierownomiernie pod wptywem
dziatania czynnikobw atmosferycznych i $wiatta stonecznego (promieniowanie UV) zaréwno
po stronie zewnetrznej jak i wewnetrznej, w stosunkowo krétkim okresie czasu w
poréwnaniu z tradycyjnymi systemami lazurowymi, czy tez kolorami w peti kryjacymi. W
przypadku koloréw transparentnych, zapewnione sg funkcje ochronne powtoki, a zmiana
kolorystyczna nie wptywa ujemnie na trwato$¢ wymalowania i przyczepnosci filmu
lakierowego do powierzchni drewna, a stanowi jedynie defekt wizualny;

powtoki olejowane na oknach drewnianych i drewniano aluminiowych, ktore z racji swej
specyfiki sg powtokami wymagajgcymi regularnego od$wiezania poprzez cykliczne
nanoszenie powtoki oleju, i ich obstuga pozostaje po stronie uzytkownika.
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1. W przypadku stwierdzenia wad i usterek produktu w okresie gwarancji, Sokétka Okna i Drzwi S.A.:

a)

b)

c)

bezptatnie dostarczy czesci zamienne i dokona bezptatnego usunigcia zaistniatych wad w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Sokotka Okna i Drzwi S.A. zostata poinformowana o
wystgpieniu wady, nie dtuzszym niz w nastepujgcych terminach liczonych od daty uznania
zasadnosci reklamaciji:

- 45 dni — dla szyb, klamek, oston aluminiowych, okué, akcesoriéw, stosowanych w
standardowej ofercie oraz dla szyb, akcesoridow niestandardowych, powtok malarskich,
powierzchni drewna

- 60 dni — w przypadku niemozliwych do usuniecia wad elementéw konstrukcyjnych tj. wad
skrzydet i oscieznicy lub w przypadku trzech kolejnych nieudanych prob usunigcia takich wad,
wykona, dostarczy i wymieni bezptatnie produkty lub jego czesci na nowe wolne od wad,
liczac od dnia ostatniej proby usunigcia wady,

w przypadku koniecznos$ci dokonania napraw, w trakcie ktérych wymagane sg stosowne

warunki pogodowe, termin zatatwienia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas wystepowania

niekorzystnych warunkéw zewnetrznych (np. prace malarsko lakiernicze);

w uzasadnionych przypadkach, gdy wymiana lub naprawa produktu lub jego elementu na wolny

od wad nie jest mozliwa, lub warto$¢ prac zwigzanych z usunieciem reklamacji przekracza

warto$¢ nowego, wolnego od wad produktu, w porozumieniu z JABS Sokoétka S.A. dokona
obnizenia ceny produktu. Obnizona cena produktu bedzie pozostawac w takiej proporcji do
ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$é produktu z wada pozostaje do wartosci produktu

bez wady.

Zasady zgtaszaniai rozpatrywaniareklamacji
§5

1. Podstawg rozpoznania reklamacji jest przediozenie przez Kupujgcego zgtoszenia

reklamacyjnego, spetniajgcego wymogi okreslone ponizej wraz z dowodem zakupu produktu.

2. Sokoétka Okna i Drzwi S.A. we wtasnym zakresie i na wtasny koszt dokona rozpatrzenia

zasadnosci reklamaciji.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres:16-100 Sokdtka, ul. Lotnikow
Lewoniewskich 1 z dopiskiem Serwis Sokétka Okna i Drzwi S.A., lub mailowej pod adresem
serwis@sokolka.com.pl lub w miejscu zakupu produktu w mozliwie najkrétszym terminie od

wykrycia wady wyrobu

4. Prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

Dane kontaktowe zgtaszajacego (ktore bedg traktowane jako oficjalna droga kontaktowa
w zwigzku ze zgtoszeniem),

Adres pod ktorym znajduje sie reklamowany produkt,

Miejsce zakupu,

Data i numer faktury zakupu,

Szczeg6towy opis wady,

Dokumentacje zdjeciowg w sytuacji, gdy dokumentacja zdjeciowa uwidacznia wade (nie
dotyczy np. cigzko pracujgcego okucia).



G SOKOLKA

ATDRZWI

5. W przypadku reklamaciji ztozonej przez konsumenta, Sokoétka Okna i Drzwi S.A. udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku koniecznosci zweryfikowania zasadnosci reklamacji Sokoétka Okna i Drzwi S.A.
dokona ogledzin produktu w terminie uzgodnionym z Klientem.

7. W uzasadnionych przypadkach na zgdanie producenta wyrobéw Sokotka Okna i Drzwi S.A.
dokona dodatkowych ogledzin w celu uzupetnienia dokumentacji zdjeciowej i opisowe;.

8. W przypadku odrzucenia reklamaciji, Sokotka Okna i Drzwi S.A. zobowigzuje sie do
merytorycznego uzasadnienia odmownej decyzji.

9. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Sokotka Okna i Drzwi S.A. zobowigzuje sig¢ do
wykonania obowigzkéw okreslonych w §4 powyze;j.

10. Terytorialny zakres ochrony gwarancyjnej wynikajacy z niniejszej gwarancji obejmuje

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) — serwis gwarancyjny wykonywany jest na terytorium
RP i w odniesieniu do uméw zawartych na jej terytorium.

§6

Niniejsza gwarancja, nie wytacza i nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, przewidzianych przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, kupujacemu, bedgcemu konsumentem, z mocy prawa przystugujg
srodki ochrony prawnej i na koszt sprzedawcy na zasadach wyrazonych w przywotanej ustawie.
Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na wspomniane $rodki ochrony prawne;.
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Zasady dotyczgce transportu, przechowywania, montazu oraz konserwacji stolarki zostaty
opisane w oddzielnym dokumencie ,Instrukcja Okna i Drzwi — Transport, Montaz, Serwis”
dostepnym na www.sokolka.com.pl, lub w salonach sprzedazy.
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Wtasciciel marki Sokotka Okna i Drzwi:

Inwido PolskaS.A.
ul. Warszawskd63,05-520 KonstancinJezioma

Producent:

Inwido Production S.A.
ul. Lotnikdéw Lewoniewskich 1, 16- 100 Sokotka

Gwarancja dotyczy produktow Sokotka Okna i Drzwi dla zamoéwieri ztozonych od dnia 01.01.2023r.





